
 

 
 
 

Zaragoza, 28 de mayo de 2021 
 
 
Ingeniero 
António Guterres 
Secretario General de la Organización de las Naciones Unidas 
Presente 
 
EXCELENTÍSIMO SEÑOR SECRETARIO ONU: 

Es para mí un honor dirigirme a usted, en representación de TIGO El Salvador y sus más de 1,500 cola-
boradores. 
 
En Tigo El Salvador continuamos avanzando para mantener a los salvadoreños conectados, en donde el 
mundo ha cambiado a un ritmo acelerado, manteniendo nuestro propósito en la compañía de “Construir 
autopistas digitales que conectan personas, mejoran vidas y desarrollan sus comunidades”. 
 
Durante los 29 años de presencia en El Salvador, nos hemos caracterizado por ser una compañía de te-
lecomunicaciones comprometida, que impulsa el crecimiento económico, contribuyendo al desarrollo 
social y económico de la población más vulnerable. 
 
Desde 2014 a la fecha, en Tigo El Salvador trabajamos fuertemente en el cumplimiento de los principios 
éticos y de respeto a los derechos humanos, laborales, medioambientales y anticorrupción que forman 
parte global de los diez principios establecidos en Pacto Mundial de las Naciones Unidas. 
 

En este sexto informe del progreso 2019 – 2020, manifestamos nuestro compromiso de continuar apo-
yando al Pacto Mundial de las Naciones Unidas haciéndolas parte de nuestra estrategia y apoyando al 
cumplimiento de objetivos del desarrollo del país a través de la generación de empleos, cerrando la bre-
cha digital, creando programas de formación en el área digital y financiera, empoderando a más de cien 
mil mujeres en el uso de herramientas tecnológicas, etc. Así mismo, continuamos realizando múltiples 
proyectos de responsabilidad corporativa, los cuales están relacionados con el liderazgo responsable en 
acción, protegiendo a niñas, niños y adolescentes, empoderando mujeres y conectando a nuestras comu-
nidades. 
   
En el periodo 2019-2020 en pandemia establecimos principios de gestión y operación realizando trabajo 
remoto y cuidando a nuestros colaboradores, procurando equilibro personal y laboral, logrando posicio-
nar a nuestra compañía como uno de los mejores lugares para trabajar en la región. 
 
En general en Tigo acercamos la tecnología para que los salvadoreños puedan alcanzar más y mejores 
oportunidades para sus familias, sus comunidades y para la sociedad, teniendo un compromiso real de-
mostrando en cada acción que realizamos nuestra Sangre Tigo. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Edgard Grande 
CEO 
TIGO El Salvador 


